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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se constituye en un factor elemental para la
sostenibilidad y competitividad de las empresas, incluidas las instituciones del sector financiero
popular y solidario. El presente estudio tiene como propoésito analizar los efectos de la RSE en
la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el Ecuador, durante el
periodo 2021 —2023. La investigacion se fundament6 en un disefio de enfoque mixto, de alcance
descriptivo y correlacional, usando los métodos analitico- sintético, inductivo y deductivo.
Para el estudio estadistico se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, complementado
con diagramas de dispersion que permitieron identificar la fuerza y significado de los vinculos
entre las variables. Los hallazgos muestran un coeficiente de correlacion promedio del 0.34 este
dato evidencia la existencia de un vinculo positivo bajo entre la RSE y la rentabilidad de las
entidades. No obstante, existen determinadas dimensiones de la RSE que presentaron vinculos
mas significativos: “Participacion econémica de los miembros” obtuvo un coeficiente de 0.47
y la dimension “Educacion, entrenamiento e informacion” alcanzé un valor de 0.49. Estos
resultados sugieren que el uso efectivo de las practicas de RSE en sectores relacionados con el
compromiso con los socios y la formacion de la comunidad puede contribuir al mejoramiento
de los indices de rentabilidad. En conclusion, se establece que el vinculo entre la RSE y la
rentabilidad en las cooperativas, responde a los factores sociales y comunitarios que fortalecen
la confianza, cohesion institucional y la percepcidn positiva de los socios.
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Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is a fundamental factor for the sustainability and
competitiveness of companies, including institutions in the popular and solidarity financial
sector. The purpose of this study is to analyze the effects of CSR on the profitability of segment
1 savings and credit cooperatives in Ecuador during the period 2021-2023. The research was
based on a mixed-approach design, descriptive and correlational in scope, using analytical-
synthetic, inductive, and deductive methods. For the statistical analysis, Pearson's correlation
coefficient was applied, complemented by scatter plots that allowed identifying the strength
and significance of the links between the variables. The findings show an average correlation
coefficient of 0.34, which indicates the existence of a low positive link between CSR and the
profitability of the entities. However, certain CSR dimensions showed more significant links:
"Member Economic Participation" obtained a coefficient of 0.47, and the "Education, Training,
and Information" dimension reached 0.49. These results suggest that the effective use of CSR
practices in sectors related to member engagement and community building can contribute to
improving profitability indices. In conclusion, it is established that the link between CSR and
profitability in cooperatives responds to social and community factors that strengthen trust,
institutional cohesion, and positive member perceptions.

Keywords: Social Responsibility, Social Welfare, Social Justice, Social Need, Social Policy.

Introduccion

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC’S) son consideradas como instituciones
que contribuyen al financiamiento de aquellos sectores que comtinmente han sido excluidos
por el sistema tradicional, cuyo unico propdsito es poder reducir las necesidades de crédito
(Guallpa y Urbina, 2021). La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en afios recientes se
conceptualiza como un mecanismo fundamental, para gestionar la ética a nivel de entidades
publicas o privadas, la misma tiene un vinculo inmediato con el servicio social y el cuidado del
medio donde se desarrollan las actividades empresariales, a través de estrategias que han sido
generadas para mejorar el nivel de bienestar y las condiciones de vida de las personas desde las
distintas areas en las que se desempefian (Galarza et al., 2025).

Sin embargo, en el Ecuador la mayor parte de las empresas, conservan atn el razonamiento
basico de buscar unicamente la generacion de ganancias, debido a la falta de conocimiento de las
ventajas que se buscan en beneficio de la sociedad (Toala et al., 2024). De igual manera, Alulema
(2023) explica que una inadecuada administracion de la RSE en las COAC’s pueden provocar un
desgaste del “valor reputacional”, asi como el empeoramiento del posicionamiento estratégico
y una notable reduccion en la capacidad de crear ingresos. Asi también, Sarango (2024) indica
que las COAC’s de los segmentos 4 y 5 tienen un incumplimiento de las normas emitidas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), sobre todo en lo referido a la no
presentacion del “balance social”, esto debido a la poca concientizacion en cuanto a la practica
de estos lineamientos, y mas atin de la poca preocupacion por atender las realidades complejas
de la poblacioén a la que sirven.

En el marco de lo expuesto, se puede mencionar que a pesar de la existencia de estudios
relacionados con la (RSE) y las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC's), se observa
una falta de datos actuales acerca de los efectos especificos de la RSE en la rentabilidad de
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grupo de cooperativas. Los datos de este trabajo pretenden llenar las brechas de conocimiento
proporcionando datos actualizados sobre los efectos de la RSE en la rentabilidad de las COAC's
del segmento 1 en Ecuador durante el periodo 2021-2023. Ademas, se desarrollara un modelo
practico para analizar esta relacion, y se propondran estrategias y recomendaciones puntuales
para mejorar la implementacion de la RSE en estas cooperativas. De esta manera, la investigacion
no solo contribuird al conocimiento académico, sino que también proporcionara instrumentos
practicos para optimizar la gestion de la RSE en las COAC's.

En lo referido a la revision de la literatura, se considero realizar un analisis de estudios
relacionados con el tema de investigacion, en primer lugar, se tiene el trabajo titulado: La
“Responsabilidad Social Empresarial” en la Gestion Financiera de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Segmento 1 del Canton Riobamba Periodo 2021, realizado por Alulema (2023); quien
gjecuto un analisis con el propdsito de diagnosticar cuales son los factores de la “Responsabilidad
Social Empresarial” y en la gestion financiera de las COAC’s del segmento 1, de igual modo,
se identifico cudl es vinculo entre estas dos variables.

Para alcanzar este proposito se tomo se recopild informacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
(CERES), repositorios y demas fuentes de datos, en lo concerniente al estudio de campo, este se
llevé a cabo a tres de entrevistas, para recoger informacion primaria acerca de la RSE y la gestion
financieros de las COAC's, los principales resultados permitieron reconocer que los aspectos
que tienen un impacto en la “Responsabilidad Social Empresarial” 1, estan determinados por
las estrategias y politicas que las entidades tomen, con base a los principios y valores sociales
cooperativistas (Alulema, 2023).

A continuacion, se encuentra la investigacion titulada: Responsabilidad Social en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito ecuatorianas: Percepcion de sus responsables, elaborada por
Galarza et al., (2025) quien efectia un estudio con el objetivo de analizar las dimensiones que
dominan en la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE); para tal efecto se
empled un marco metodoldgico compuesto como un enfoque cuantitativo, cuyo eje principal
fue la encuesta, la misma que fue aplicada a los funcionarios responsables de la gestion de la
RSE en 19 COAC's del segmento 1; los principales hallazgos indican que existe un nivel alto
de interdependencia de las dimensiones social, economico y ambiental, sugiriendo que una
administracion integral y coordinada de la RSE podria llegar a ocasionar un impacto favorable
en el desempefio de las cooperativas.

Otro estudio relacionado es el titulado: La “Responsabilidad Social Empresarial” | como
fundamento de la estrategia competitiva en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento
4y 5, en la Ciudad de Loja, afio 2021 efectuado por Sarango (2024), el objetivo del estudio
fue conocer si estas entidades poseen modelos de administracion de RSE; para tal efecto se
desarroll6 una investigacion cualitativa de tipo descriptivo, también se consider6 el de uso de
pruebas cualitativas, para asi obtener una perspectiva integral del uso de los modelos de RSE.
Los datos indican que ninguna de las entidades analizadas cuenta con un modelo como tal, ya
que solo presentan su “balance social” como parte de un requisito de cumplimiento, esto debido
a las limitaciones relacionadas con recursos financieros, ausencia de conocimientos acerca de
este tema, y de sobremanera el factor tecnologico, juegan un papel crucial para la puesta en
marcha de estos lineamientos (Sarango, 2024).

De igual, manera se considero el estudio de Cloud et al., (2023) denominado: “La
Responsabilidad Social como factor de la Gestion Financiera de las Entidades Bancarias
en la provincia de Huanuco 2022, cuyo proposito fue determinar si la RSE es un aspecto
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que incide en la gestion financiera, para lo cual se abord6 una metodologia integrada por un
disefio no experimental, de nivel correlacional. La muestra a estudiar estuvo compuesta de
107 colaboradores de las entidades bancarias de la Ciudad de Hudnuco para el afio 2022, y la
herramienta de recoleccion fue un cuestionario.

Los principales resultados indican que el coeficiente de correlacion entre la RSE y
la gestion financiera fue de 0,560, de igual manera, el nivel de significancia fue de 0,000,
resultado que permite indicar que la RSE es un aspecto significativo de la gestion financiera en
las entidades bancarias (Cloud et al., 2023). Acto seguido se encuentra la investigacion titulada:
“La Responsabilidad Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador”, elaborada
por Avila y Cuadrado (2022), este trabajo tiene el proposito de valorar el nivel de participacion
“Responsabilidad Social Empresarial” 1 de una COAC que oferta sus servicios en la provincia
del Azuay; la metodologia usada fue de tipo descriptivo, de enfoque cualitativo; asi también, se
empled el método deductivo y la técnica de analisis de contenido.

Los resultados més destacados indican que la dimensidén econdmica es la fortaleza
principal de las dimensiones analizadas; sin embargo, el factor ambiental requiere de una mayor
divulgacion dentro de los balances sociales, y en las dimensiones de gobierno corporativo
y social, se observa una evolucion favorable, asi pues, estos datos permiten concluir que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito estudiada, muestra un gran compromiso en la divulgacion de
informacion, de una manera clara y oportuna (Avila y Cuadrado, 2022).

Responsabilidad Social Empresarial

Carroll (2025) manifiesta que la RSE es una forma en que las organizaciones dan una
respuesta a sus necesidades de caracter econémico, legal, ético o discrecional; de igual modo,
Drucker (1984) estipula que la funcion primordial de la RSE es transformar una problematica
social en una ventaja econdémica, en una capacidad operativa, en competencias individuales,
o en trabajos lucrativos. McWilliams & Siegel (2001) sefialan que la RSE involucra aquellas
situaciones donde la organizacion va mucho mas alla del cumplimiento y participa de manera
activa en estrategias que fomentan el bien social, y que estan mas alla de los objetivos propios
de la empresa. Cuesta y Martinez (2003) indican que la RSE es una distinciéon y combinacion
de la actividad operacional de las empresas, asi como de los desafios sociales y ecoldgicos, lo
cual da espacio a la generacion de practicas empresariales, para que éstas a su vez cumplan con
los requerimientos y configuraciones con sus usuarios.

Beneficios de la RSE
Figura 1
Beneficios de la RSE
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El Instituto Ethos (2012) manifiesta que la aplicacion de la RSE otorga ciertos beneficios
o ventajas, los cuales son mostrados continuacion:

» Reduccion de conflictos: los principios éticos y morales ayudan a la organizacion
a desarrollar vinculos sélidos con sus clientes, cuya base es el didlogo, ya que los
procesos legales generan un incremento de los costos y un desgaste institucional,
motivo por el cual, la especificidad de los principios y valores aseguran el
cumplimiento y las negociaciones de los Stakeholders.

» Capacidad para obtener y retener talentos: al practicar la RSE los colaboradores
tienen mas motivacion hacia la practica de una gestion socialmente responsable,
respetan a la persona y a su vez invierten en la capacitacion; de igual manera, la RSE
genera para la empresa nuevos colaboradores, y a su vez, hace que el colaborador se
sienta motivado a quedarse en el empleo.

» Sustentabilidad del negocio: la continuidad de la empresa es también una
preocupacion de los socios o accionistas, en este sentido las practicas socialmente
responsables reducen las posibles eventualidades que pueden afectar a la empresa.

» Accesibilidad a los mercados: el respeto de las normas sociales, como la lucha contra
la discriminacion, ademas de sus practicas ambientales, contribuyen a la disminucion
de la contaminacion del ambiente donde opera la empresa.

» Acceso de capitales: al asegurar el monitoreo de los riesgos sociales y ambientales,
la organizacion puede acceder a fuentes de financiamiento.

Canarte et al., (2022) manifiestan que los beneficios que brinda la RSE son bastante
favorables, ya que fomentan el crecimiento de las empresas, razon por la cual las organizaciones
deben estipular dentro de sus normas la importancia en la administracion de la RSE. De igual
manera, los autores indican que la gestion estratégica facilita en gran medida la generacion
de beneficios competitivos, los cuales a su vez dan como resultado la reduccion de costos al
evitar problemas con la sociedad, mejoramiento de la productividad, esto debido a que los
colaboradores se sienten mas identificados con la empresa, ya que se valora el rol que tiene
cada colaborador.

Principios Cooperativistas
Figura 2
Principios cooperativistas

Revista Tecnoldgica Espol - RTE Vol. 38, N° 1 (Junio, 2026) / e-ISSN 1390-3659



Ximena Gonzalez Coronel, Siamara Coello Loaiza, Freddy Aponte Gomez

Membresia abierta y voluntaria. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son entidades
de tipo voluntario, y se encuentran disponibles para aquellos socios que requieren usar sus
servicios, y también estan dispuesto a reconocer los compromisos que conlleva la membresia
sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religion (Chamba, 2021). En
este sentido, las entidades deberan proponer de manera permanente un portafolio de productos y
servicios los cuales deben estar adaptados a las demandas de sus socios, aspecto que repercute
en la consolidacion de la organizacién (Mora, 2022).

“Control Democratico de los miembros”. Las COAC’s son monitoreadas por sus
miembros, quienes tienen una participacion activa en la determinacion de las normas y en el
proceso de toma de decisiones, los hombres y mujeres son elegidos para representar a su entidad
y responden ante sus miembros (Chamba, 2021). También, se define que las entidades al ejercer
actividades de autogestion, tienen la capacidad de participar de forma dindmica ante la asamblea
o junta general y en el consejo de administracion y vigilancia (SEPS, 2023).

“Participacion econémica de los miembros”. Los miembros de las entidades financieras
favorecen de forma ecuanime y monitorean de forma transparente el capital de la cooperativa,
generalmente perciben una “compensacion limitada”, si es que hubiera la necesidad (Chamba,
2021). Es por ello que, como parte de su responsabilidad, tanto la entidad financiera como
sus socios, de manera democratica tienen que asignar los rendimientos anuales con algunos
propositos, y que en grupo buscan por medio de la capitalizacion, desarrollo de beneficios
mayores para sus miembros; asi también, tiene el propdsito de fomentar la situacion financiera
de la entidad (Mora, 2022).

Autonomia e Independencia. Las COAC’s son entidades autébnomas de ayuda mutua,
supervisadas por sus socios (Chamba, 2021). De igual manera, se establece que esta dimension
refleja la solvencia financiera y econémica bajo la cual dirige su accionar, asi como la oportunidad
de crear convenios y colaboraciones estratégicas con otras entidades, para asegurar la gestion
democratica por parte de los miembros, avivando el concepto de ayuda mutua (Mora, 2022).

Capacitacion, formacion e informacion. Las instituciones del sector cooperativista
facilitan los procesos de “educacion y entrenamiento” a sus integrantes, a sus dirigentes, gerentes
y colaboradores. La inversion continua asegura el mejoramiento de las habilidades, capacidades y
destrezas de cada colaborador, de forma que éstos puedan aportar su propio desarrollo individual,
y, por ende, al de la entidad (Mora, 2022).

De igual forma, estos procesos de capacitacion contribuyen de manera eficaz al
mejoramiento de sus capacidades, y al desarrollo de las organizaciones en sus zonas de influencia
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023).

Cooperacion entre cooperativas. Las entidades del sector cooperativo, sirven a sus
integrantes de manera eficaz y robustecen la tendencia cooperativa, trabajando de manera
articulada por medio de sistemas internos y externos, desarrollando alianzas tanto con
organizaciones de la misma rama, asi como con entidades de control, para la realizacion de un
proceso de unificacion y fortalecimiento del sector, que son estrategias clave en el desarrollo y
aplicacion de mejores practicas (Mora, 2022).

Compromisos con la comunidad. Una entidad desarrolla sus actividades enfocadas en la
sostenibilidad y en el desarrollo comunitario a través de las politicas aceptadas por sus miembros,
es por ello que el desarrollo sostenible, fundamentado en el trabajo de una sociedad cooperativa,
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debe estar enfocado en los requerimientos y deseos de la comunidad, aportando de manera
continua en el desarrollo econdmico, social y cultural del sector cooperativo (Mora, 2022).

Indicadores de rendimiento financiero

Graterol et al., (2010) citado en el trabajo de Coba et al., (2019) manifiestan que estas
organizaciones se fundamentan en una serie de particularidades que las hace distintas de las
sociedades capitalistas, es por ello que el rendimiento financiero en esta clase de empresas hace
referencia a la recuperacion del capital invertido por los socios y en el empleo de los activos
productores de ganancias, los cuales pueden ser estudiados antes o después de la aplicacion de
una estrategia.

Villacis (2021) explica que el rendimiento financiero es concebido como una ganancia
obtenida por la ejecucion de los distintos procesos financieros que ejecutan las cooperativas y
la rentabilidad obtenida al final de un periodo econémico, es por ello que, ademas de valorar el
riesgo de las actividades de inversion con respecto a las entidades, también es importante medir
la eficacia de las estrategias; en este sentido es indispensable contar un proceso metodologico
que permita planificar, prevenir los riesgos y valorar la rentabilidad esperada.

Yaguache y Hennings (2021) manifiestan que en el Ecuador las “entidades financieras”
tienen la obligacion de publicar, entre otros indicadores, los de eficiencia al menos una vez al
afio, con la finalidad de facilitar el acceso a los socios y al ptublico externo los datos economicos
y financieros, que permitan conocer el desempefio de cada una de sus actividades.

Adicionalmente, el Art 221 del Codigo Organico Monetario Financiero (2020) estipula
que las entidades que forman parte del sistema financiero nacional, daran a conocer los estados de
situacion, de pérdidas y ganancias, patrimonio técnico, indices de liquidez, solvencia eficiencia y
rentabilidad, los cuales tendran que contar con una opinion profesional de un auditor calificado.

Nava (2009) sefiala que el desempefio financiero es fundamental en toda clase de
empresas, ya que éste permite determinar y cuantificar la gestion corporativa con respecto
a los parametros de analisis financiero: de liquidez, solvencia, apalancamiento, rentabilidad
y eficiencia; de igual modo, también se debe considerar otros aspectos internos como la
administracion de recursos, clima laboral, tecnologia y el comportamiento de la organizacion
en su conjunto.

Rentabilidad del Activo (ROA)

Yaguache y Hennings (2021) indican que este ratio valora el grado de retorno fundado
por el activo, ademds es una métrica de eficacia en la administracion de los recursos de la
organizacion. En cuanto a la interpretacion: mientras menor sea el resultado del indicador, indica
que la organizacion no podra producir los ingresos necesarios que permitan el fortalecimiento
del patrimonio. De igual manera, Guallpa y Urbina (2021) explican que el ROA examina cémo
la administracion genera retornos sobre los activos, constituyéndose en una ventaja que esta
métrica no se vea afectada por estructuras de capital con alto nivel de apalancamiento.

Formula de calculo:
Utilidad

Neta

RO A =
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Rendimiento del Patrimonio (ROE)

Determina el rendimiento ganado sobre la inversion de los socios o accionistas comunes
de la organizacidn, asi también, se define que esta métrica cuantifica el retorno obtenido por
el capital invertido por los accionistas de la institucion financiera. Este indice se interpreta
de la siguiente manera: mientras menor sea el indicador, la institucion muestra que no podra
tener recursos suficientes para responder ante los accionistas (Yaguache y Hennings, 2021). El
rendimiento del patrimonio también examina el grado de retorno generado de la inversion del
accionista, no obstante, este indicador no toma en cuenta los riesgos vinculados con el nivel de
endeudamiento (Guallpa y Urbina, 2021).

Formula de calculo:
Utilidad Neta

Patrimonio

Finanzas Sostenibles

A medida que el ecosistema empresarial se transforma, las finanzas sostenibles son cada
vez mas importantes, puesto que éstas juegan un papel fundamental en el proceso de toma de
decisiones, sobre todo de inversion, donde se toma en cuenta los factores medioambientales,
sociales, el desarrollo y equidad social, adoptando estrategias financieras sostenibles. Ademas, se
considera, que ésta tiene una particularidad verde, enfocada en el combate del cambio climatico y
disminucion de gases contaminantes, cuyo propdsito es promover que las instituciones incentiven
el respeto a los derechos humanos, la justicia social y el buen gobierno de las empresas, por
medio de la canalizacion de recursos hacia proyectos y actividades ambientales (Cando, 2025).

Materiales y Métodos

Para el desarrollo de este documento se considerd un enfoque mixto, el cual esta
integrado por una parte cuantitativa y otra cualitativa, ya que se realiz6 una recoleccion de
datos la cual provino de fuentes de informacion oficiales, en este caso del érgano de control,
es decir, la SEPS, de donde se tomo la informacion econémica financiera de las COAC’s del
segmento 1 del Ecuador y los resultados del “balance social” de cada una de las entidades
participantes para, posteriormente, emplear un método estadistico y asi poder dar una respuesta
a una de las preguntas de investigacion: ;Cuales son las dimensiones de la “Responsabilidad
Social Empresarial” 1 donde la Rentabilidad ha tenido un mayor impacto?.

Continuando con este proceso metodoldgico, se define que esta investigacion fue
de naturaleza descriptiva, la cual sirvid para encontrar cuales son las particularidades mas
trascendentales de la RSE y su efecto en la rentabilidad de las COAC's del segmento 1. También
se establece que esta investigacion fue de tipo correlacional, con el fin de encontrar un vinculo
existente entre las dimensiones que componen el “balance social” de la “Responsabilidad Social
Empresarial” y los indicadores de rentabilidad de las COAC’s del segmento 1, para el periodo
2021-2023.

De igual manera, se utilizaron los métodos analitico-sintético e inductivo-deductivo. En
lo correspondiente al primero, este método se aplico al momento de realizar un estudio de las
dimensiones y componentes de la “Responsabilidad Social Empresarial” y su incidencia en la
rentabilidad de las COAC's, del segmento 1.

Y el método inductivo-deductivo, fue utilizado para conocer cuéles son las dimensiones
y componentes de la RSE de las COAC’s del segmento 1; y la segunda parte de este método
es decir el deductivo, permitié abordar de manera coherente el rendimiento financiero de las
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COAC’s y su relacion con la RSE, para lo cual se parte de principios y conceptos generales;
es decir, cudles son las dimensiones que han generado un mayor impacto en la rentabilidad de
las mismas.

Técnicas e instrumentos
Recopilacion Bibliogrdfica

La técnica de la recopilacion bibliografica fue empleada en esta investigacion, al
momento de indagar y recopilar la informacion de fuentes primarias y secundarias, en este caso
toda la conceptualizacion referida a la “Responsabilidad Social Empresarial” y la Rentabilidad
de las COAC's, la cual proviene de libros, articulos académicos y otros insumos; también se
recogid informacion economica financiera de la SEPS.

Poblacion y Muestra
La poblacién se encuentra conformada por las 46 Cooperativas de Ahorro y Crédito,
pertenecientes al segmento 1.

Tabla 1
Listado de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1

Ruc Entidad Financiera Segmento 2024
0190115798001 | COAC. Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.
0190155722001 | COAC. Jardin Azuayo Ltda.

1790866084001 | COAC. Policia Nacional Ltda.

1790451801001 | COAC. Cooprogreso Ltda.

1790501469001 | COAC. Alianza Del Valle Ltda.

1790567699001 | COAC. 29 de Octubre Ltda.

1890001323001 | COAC. Oscus Ltda.

1768168480001 | Corporacion Nacional De Finanzas Populares Y Solidarias
1890003628001 | COAC. San Francisco Ltda.

1790325083001 | COAC. Andalucia Ltda.

1890141877001 | COAC. Mushuc Runa Ltda.

0590052000001 | COAC. De La Pequeiia Empresa De Cotopaxi Ltda.
0691706710001 | COAC. Fernando Daquilema Ltda.

1090033456001 | COAC. Atuntaqui Ltda.

0690045389001 | COAC. Riobamba Ltda.

0390027923001 | COAC. De La Pequefia Empresa Bibliadn Ltda. 1
1891710328001 | COAC. Chibuleo Ltda.

1791708040001 | Caja Central Financoop

1790093204001 | COAC. 23 De Julio Limitada

1190068389001 | COAC. Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda.
0490002669001 | COAC. Tulcan Ltda.

1891709591001 | COAC. Ambato Ltda.

0490001883001 | COAC. Pablo Muiioz Vega Ltda.

1890037646001 | COAC. El Sagrario Ltda.

1891710255001 | COAC. Kullki Wasi Ltda.

0190158977001 | COAC. Crea Ltda.

1690012606001 | COAC. De La Pequefia Empresa De Pastaza Ltda.
0290003288001 | COAC. San Jose Ltda.

1091720902001 | COAC. Pilahuin Tio Ltda.

COAC. De Los Servidores Publicos Del Ministerio De Educacion
Y Cultura

1790979016001
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Ruc Entidad Financiera Segmento 2024
0190024733001 | COAC. Erco Ltda.
1890080967001 | COAC. Camara De Comercio De Ambato Ltda.
0790024656001 | COAC. Santa Rosa Limitada
0790015002001 | COAC. Once De Junio Ltda.
1890142679001 | COAC. Indigena Sac Ltda.
1190015110001 | COAC. Padre Julian Lorente Ltda.
1390089410001 | COAC. Comercio Ltda.
0190087603001 | COAC. Alfonso Jaramillo Leon Caja
0190021769001 | COAC. La Merced Ltda.
0590041920001 | COAC. 9 De Octubre Ltda.
1390007791001 | COAC. Chone Ltda.
1390013678001 | COAC. 15 De Abril Ltda.
0591711164001 | COAC. Virgen Del Cisne
1390001920001 | COAC. Calceta Ltda.
1190075539001 | COAC. De La Pequefia Empresa Cacpe Loja Ltda.
1490005710001 | COAC. De La Pequefia Empresa Gualaquiza

Muestra

Muestreo No probabilistico. Se establece que la muestra de esta investigacion se
conforme por las 46 COAC's del segmento 1, las cuales son tomadas del Catastro de entidades
de la EPS para el afio 2024.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion. En el caso de este analisis se consideraron Uinicamente a las
COAC's del segmento 1 que posean un reporte o informe de “balance social” completo y
cuantificado, es decir, unicamente 16 entidades.

Criterios de exclusion. Para aplicar este criterio, se tiene que no se tomaron en cuenta
las COAC’s del segmento que no tienen un reporte cuantificado de “Responsabilidad Social
Empresarial” 1, cuyo detalle se muestra a continuacion:

Tabla 2
Criterio de inclusion y exclusion
COAC's %
Poseen informe cualitativo de RSE 10 22%
No posee informe de RSE 20 43%
Poseen informe completo de RSE 16 35%
Total 46 100%

Procesamiento de la informacion
Coeficiente de Pearson

Fiallos (2021) expresa que el Coeficiente de correlacion de Pearson brinda un dato
numérico de la relacion entre dos dimensiones cuantitativas, es decir, muestra si el vinculo es
positivo o negativo, asi como la fuerza o intensidad de la correlacion entre las variables, es por
ello que, si la correlacion es favorable, significa que el vinculo es directo, si se evidencia lo
contrario significa una relacion inversa.
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Tabla 3
Interpretacion de los Resultados del Coeficiente Correlacion de Pearson
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a2 -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,220,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Diagrama de Dispersion

Roy et al., (2020) indican que para examinar de forma grafica una correlacion se emplea
un “diagrama de dispersion”, el cual permite observar la actuacion de las dos variables. Donde
cada uno de los puntos representa el encuentro de un par de observaciones.

Caracteristicas de un Diagrama de Dispersion
» Esta representacion tiene dos variables de tipo cuantitativo, siendo (x) la variable
independiente y (y) la variable dependiente.Los puntos no se encuentran entre si.
* No es una tabla de frecuencias (Fiallos, 2021).
* Relacion favorable entre las variables

Figura 3
Relacion favorable entre las variables

Relacion desfavorable entre las variables
Figura 4
Relacion desfavorable entre las variables
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No existe relacion entre las variables
Figura 5
No existe relacion entre las variables

Resultados
En este apartado, se ubican los calculos que permiten identificar si existe un efecto
o relacion entre la RSE y la rentabilidad de las COAC’s del segmento 1 para el periodo
comprendido entre el 2021 y el 2023. Para materializar este objetivo, se aplico el Coeficiente
de Correlacion de Pearson, el cual permitié vincular la rentabilidad con cada una de las siete
variables que componen la RSE para cada uno de los periodos analizados.

Coeficiente de Correlacion de Pearson 2021
Tabla 4
Coeficiente de Correlacion de Pearson 2021

Relacién entre el Rendimiento Financiero y la Responsabilidad Social Empresarial
Entidades Financieras R.e nea. Responsabilidad Social
Finan. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
1 COAC Cooprogreso Limitada 1,82% 4,67% 4,64% 4,38% 4,86% 4,75% 4,711% 4,36%
2 | COAC 29 De Octubre Ltda. 4,29% 81,25% | 83,33% | 80,00% 100,00% 75,00% 80,00% 53,85%
3 COAC Atuntaqui 3,51% 4,78% 50,00% | 18,66% 25,78% 25,81% 100,00% 100,00%
4 | COAC Crea Ltda. 0,16% 26,27% | 48,81% | 29,96% 69,41% 52,15% 20,09% 42,79%
5 | COAC Padre Julian Lorente 0,89% 4,05% 0,00% 3,86% 0,00% 0,00% 0,00% 3,37%
6 Sgigh(a:;mara De Comercio | qeo, | 478% | 50.00% | 18.66% | 2578% | 25.81% | 100,00% | 100,00%
Coeficiente de Correlacion de Pearson 0,48 0,74 0,87 0,94 0,99 0,43 0,95
Tabla §
Interpretacion de los resultados del Coeficiente de Pearson 2021
Dimensiones Resultado Tipo de Correlaciéon

P1 0,48 Correlacion positiva moderada

P2 0,74 Correlacion positiva alta

P3 0,87 Correlacion positiva alta

P4 0,94 Correlacion positiva muy alta

P5 0,99 Correlacién positiva muy alta

P6 0,43 Correlacion positiva moderada

P7 0,95 Correlacion positiva muy alta

Promedio 0,77 Correlacion positiva alta
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Figura 6
Coeficiente de Correlacion de Pearson 2021

Los resultados del “Coeficiente de Correlacion de Pearson” para el afio 2021, muestran
que, a nivel general, existe una relacion 0,77 es decir, se evidencia una correlacion positiva
alta; en referencia a este resultado, Fiallos (2021) quien expresa que si el resultado es positivo
significa que el vinculo entre las variables analizadas es directo, es decir, el crecimiento de un
factor estd relacionado con el incremento de la otra, y viceversa. En lo concerniente al resultado
del coeficiente de Pearson para este afio, se tiene que la relacion entre la rentabilidad y la
“Responsabilidad Social Empresarial” 1 (RSE), es directa.

De igual modo, se detectd un vinculo favorable entre la rentabilidad financiera y las
dimensiones de la “Responsabilidad Social Empresarial” I (RSE). Los resultados més destacados
se encuentran en las dimensiones: (P5) “Educacion, entrenamiento e informacion” (0,99), P7
“Compromiso con la Comunidad” (0,95), P4 “Autonomia e Independencia” (0,94); es decir,
en la mayoria de las dimensiones existen valores positivos, lo cual incide en la generacion de
este resultado.

Coeficiente de Correlacion de Pearson 2022
Tabla 6
Coeficiente de Correlacion de Pearson 2022

Relacion entre el Rendimiento Financiero y la Responsabilidad Social Empresarial
Entidades Financieras Renta. Responsabilidad Social
Finan. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

1 | COAC Cooprogreso Limitada 0,50% 473% | 464% | 458% | 486% | 450% | 471% | 4,45%
2 | COAC 29 De Octubre Ltda. 461% | 75,00% | 8333% | 80,00% | 75,00% | 77,78% | 80,00% | 53,85%
3 | COAC 9 De Octubre Ltda. 143% | 83,33% | 8333% | 76,19% | 80,00% | 72,22% | 77,78% | $8,89%
4 | COAC Atuntaqui 229% | 24.94% | 0,00% | 0,00% | 3941% |298,60% | 23,74% | 0,00%
5 | COAC Crea Ltda. 001% | 24.85% | 37.55% | 13,86% | 57,10% | 56,13% | 121,16% | 47,41%
6 ig&i Cdmara De Comercio De | (o0, 716% | 50,00% | 573% | -3,73% | -4,49% | 100,00% | 100,00%
7 | COAC Padre Julian Lorente 2,01% 376% | 0,00% | 4,14% | 000% | 0,00% | 0,00% | 2,67%
8 ggfpix?ii;?t:dzq““a Empresa De | 5 ¢q0, 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
9 gfdAoyC O‘Q:;“{‘ir;tx:n“el Esteban | 0500 | 50.38% | 91,67% | 100,00% | 100,00% | 93.75% | 100,00% | 73,08%

Coeficiente de Correlacion de Pearson 0,63 0,33 0,50 0,47 0,36 -0,10 -0,02
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Tabla 7
Interpretacion de los resultados del Coeficiente de Pearson 2022

Dimensiones Resultado Tipo de Correlaciéon
P1 0,63 Correlacion positiva moderada
P2 0,33 Correlacion positiva baja
P3 0,50 Correlacion positiva moderada
P4 0,47 Correlacion positiva moderada
PS5 0,36 Correlacion positiva baja
P6 -0,10 Correlacion negativa muy baja
P7 -0,02 Correlacion negativa muy baja
Promedio 0,31 Correlacién positiva baja

Figura 7
Coeficiente de Correlacion de Pearson 2022

Los resultados del “Coeficiente de Pearson” para el 2022, indican que de manera general
existe una correlacion positiva baja de 0,31; para apoyar esta respuesta se encuentra lo definido
por Fiallos (2021) quien postula que cuando el signo del resultado del coeficiente de Pearson
es favorable, quiere decir que se evidencia un vinculo directo, también se determina que es una
funcion creciente, donde el aumento de una variable esta asociado con el aumento de la otra y

viceversa.

En estos calculos se evidencia que, de las siete dimensiones, dos de ellas han arrojado
un valor negativo P6 (-0,10) y P7 (-0,02). Mientras que el resto de dimensiones ha arrojado
valores positivos y estos a su vez se ubican en un rango: correlacion positiva baja y moderada.
De igual modo, se observa que existen dos dimensiones que generan valores altos como: P1

(0,63) y P3 (0,50).

Cocficiente de Correlacion de Pearson 2023
Tabla 8
Coeficiente de Correlacion de Pearson 2023

Relacién entre el Rendimiento Financiero y la Responsabilidad Social Empresarial

Renta. Responsabilidad Social
Entidades Financieras .
Finan. | pg P2 P3 P4 P5 P6 P7
1 | COAC Cooprogreso Limitada 0,00% | 89,50% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 89,70% | 100,00% | 100,00%
2 | COAC 15 De Abril Ltda. 0,06% | 80,00% | 100,00% | 66,67% | 100,00% | 85,71% | 100,00% | 91,67%
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Relacion entre el Rendimiento Financiero y la Responsabilidad Social Empresarial

Entidades Financieras Rfenta. Responsabilidad Social
Finan. | py P2 P3 P4 P5 P6 P7

3 | COAC 23 De Julio Limitada 0,60% | 75,00% | 100,00% | 92,31% | 80,00% | 53,57% | 65.22% | 59,09%
4 | COAC 29 De Octubre Ltda. 3,16% | 78,80% | 77,10% | 89,10% | 93,60% | 82,10% | 83,80% | 79,00%
5 | COAC 9 De Octubre Ltda. 2,59% | 80,77% | 87,50% | 78,33% | 78,70% | 89,52% | 83.33% | 86.21%
6 | COAC Ambato Ltda. 4,59% | 92,90% | 88,90% | 100,00% | 96,70% | 100,00% | 94,70% | 90,90%
7 | COAC Atuntaqui 2,60% | 22,68% | 55.32% | 1832% | 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00%

8 | COAC Crea Ltda. 0,00% | 41,40% | 81,82% | 84,62% | 82.91% | 68.97% | 45,94% | 57.95%
11 fgn}i\gdze La Pequenia Empresa De Cotopaxi | 4 25, | 75 0004 | 73,00% | 100,00% | 93,00% | 52,00% | 61,00% | 79,00%
12 | COAC Erco Limitada 1,82% | 80,00% | 90,90% | 100,00% | 93,50% | 96,60% | 100,00% | 100,00%
13 | COAC San Francisco Ltda. 1,72% | 78.95% | 81,82% | 91,67% | 86,67% | 88,00% | 58.62% | 58,33%
14 | COAC Santa Rosa Ltda. 0,78% | 88,24% | 88,24% | 100,00% | 96,43% | 95.83% | 84,00% | 81,25%
15 | COAC Tulcén Limitada 2,16% | 80,00% | 75,00% | 100,00% | 100,00% | 72,00% | 100,00% | 95,00%

COAC Vicentina Manuel Esteban Godoy

16 Orteea Limitada 3,06% | 86,00% | 95,00% | 96,00% | 93,00% | 88,00% | 84,00% | 91,00%
Coeficiente de Correlacion de Pearson 0,12 -0,45 0,05 -0,10 -0,08 -0,06 0,01
Tabla 9
Interpretacion de los resultados del Coeficiente de Pearson 2023
Dimensiones Resultado Tipo de Correlaciéon
P1 0,12 Correlacion positiva muy baja
P2 -0,45 Correlacion negativa moderada
P3 0,05 Correlacion positiva muy baja
P4 -0,09 Correlacion negativa muy baja
P5 0,12 Correlacion positiva muy baja
P6 -0,06 Correlacion negativa muy baja
P7 0,01 Correlacion positiva muy baja
Promedio -0,04 Correlacién negativa baja
Figura 8

Coeficiente de Correlacion de Pearson 2023

Finalmente, se observan los resultados del “Coeficiente de Correlacion de Pearson” para
el 2023, el promedio general indica que ésta tiene un valor promedio de -0,04 lo que significa
que tienen una correlacion negativa baja. Fiallos (2021) sostiene que existe una relacion inversa
o indirecta, en otras palabras, el aumento de alguna de las variables estd vinculado con la
reduccion de la otra. Asi pues, de las siete dimensiones tres de ellas han presentado variaciones
negativas: P2 (-0,45), P4 (-0,09), y P6 (-0,06). No obstante, del resto de dimensiones se observa
que la que presenta un resultado favorable, pero en un nivel bajo, en este caso se encuentra la
dimensiones P1 (0,12) y P5 (0,12).
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Resultado general del Coeficiente de Correlacion de Pearson
Tabla 10
Matriz resultado general del Coeficiente de Correlacion de Pearson

Dimensiones Resultado Tipo de Correlacién
P1 0,41 Correlacion positiva moderada
P2 0,21 Correlacion positiva baja
P3 0,47 Correlacion positiva moderada
P4 0,44 Correlacion positiva moderada
P5 0,49 Correlacion positiva moderada
P6 0,09 Correlacion positiva muy baja
P7 0,31 Correlacion positiva baja
Promedio general 0,34 Correlacion positiva baja
Figura 9

Resultado general del Coeficiente de Correlacion de Pearson

Los datos ubicados en la tabla 10 y figura 9, permite detectar que para el periodo
comprendido entre el 2021 y el 2023, se obtiene un Coeficiente de Correlacion de Pearson
promedio de 0,34 lo cual quiere decir, que ésta presenta una correlacion positiva baja, entre las
variables de “Responsabilidad Social Empresarial” y rendimiento financiero de las COAC’s
del segmento 1; de igual modo, se encontré que las dimensiones que tienen una mayor
representatividad dentro de este estudio son: P3 (0,47) y P5 (0,49).

Discusion

Masaquiza (2020) sostiene que la “Responsabilidad Social Empresarial” 1 (RSE), es
uno de los requerimientos de la administracion financiera, y de sobremanera en los sectores
cooperativistas, debido a que la sociedad necesita de una administracién dptima de los riesgos
financieros conjuntamente de aquellos que estan relacionados con la ética, ambiente y sociedad,
frente a los 6rganos de control, los socios e instancias nacionales. Ahora bien, para encontrar la
relacion, que existe entre la (RSE) y la Rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1, se consider? la aplicacion del Coeficiente de Correlacion de Pearson los principales
resultados indican, que de manera general, es decir, para el periodo comprendido entre el 2021 al
2023; éste generd un resultado de 0,34 es decir, existe una correlacion positiva baja; y siendo mas
especificos, este resultado permite determinar la presencia de un vinculo entre estas dos variables,
asi pues, dentro de este resultado se destacan las dimensiones: “Participacion econdmica de
los miembros” con un promedio de 0,47, es decir, una correlacidon positiva moderada. Y la
dimension Educacidn, entrenamiento e informacion, present6 un promedio aritmético de 0,49,
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este resultado indica que existe una correlacion positiva moderada, todo esto permite inducir que
esta relacion favorable se debe a la aplicacion de estrategias de RSE en las entidades analizadas,
lo cual repercute en un posible incremento de la rentabilidad del patrimonio y de los activos; en
este ultimo, un crecimiento de la cartera de crédito, ademas de un incremento importante de la
fidelizacion de los clientes, atrayendo a otros mas.

Estos datos concuerdan con la investigacion efectuada por Alulema (2023), quien ha
determinado que los aspectos que inciden de manera favorable en la gestién de la RSE son:
el cumplimiento de la norma legal, la sostenibilidad de la entidad, fidelizacion de los socios,
estrategias de marketing, transparencia y gestion de cuentas, los cuales contribuyen en gran
medida al desarrollo social. Por consiguiente, al ser las COAC’s organizaciones socialmente
responsables con sus socios, grupos de interés, y todos los demas actores vinculados con la
gestion financiera y transparencia, da como resultado la creacion de una sélida confianza de la
comunidad a las COAC’s y un aumento de la ventaja competitiva.

Por otro lado, estos resultados discrepan totalmente con el documento elaborado por
Malla et al., (2021), quienes han detectado, la existencia de un vinculo minimo de la RSE y
la rentabilidad financiera, en este caso de los bancos ecuatorianos inscritos en el Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES), ya que a decir de los investigadores en el
Ecuador, un buen rendimiento financiero de estas entidades no se debe precisamente a practicas
responsables, o las estrategias de valor al cliente, ni al buen gobierno corporativo o la adecuada
gestion de riesgos evidenciadas en las memorias de sostenibilidad. Mas bien, estos resultados
se deben a otros aspectos como estrategias empresariales aplicadas desde el sector bancario.

Esta clase de discrepancias enriquecen los resultados de esta investigacion, puesto
que la aplicacion de estrategias de RSE contenidas en el informe de “balance social”, tienen
repercusiones favorables en la gestion de las COAC's del segmento 1; esto puede deberse a
diversas causas como: el principio social y comunitario, ya que las COAC’s son creadas por y
para sus socios, cuyo enfoque es satisfacer los requerimientos financieros de sus miembros y
contribuir al desarrollo de las comunidades donde operan. Otro elemento seria la relacioén con el
enfoque al bienestar de los socios, asi pues, al lograr esta premisa las COAC's buscan priorizar la
sostenibilidad y desarrollo humano por encima de la rentabilidad misma, y otro punto a destacar
es que, el modelo de cooperativismo que manejan las COAC'’s, ayuda a la creacion de confianza
y una percepcion favorable de los socios, aspectos que son importantes para su sostenibilidad.

Conclusiones
El estudio del Coeficiente de correlacion de Pearson evidencia la existencia de un vinculo
positivo bajo de 0.34 entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la rentabilidad
financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 en el Ecuador, durante
el periodo 2021-2023. Asi pues, dentro de estos resultados se destacan dos dimensiones con
correlaciones moderadas: “Participacion econdmica de los miembros” (0.47) y “Educacion,
entrenamiento e informacion” (0.49).

Si bien es cierto, los resultados muestran una relacion favorable entre la RSE y la
rentabilidad, el impacto detectado es limitado. En efecto, se sugiere el fortalecimiento de las
estrategias de RSE en estas entidades, direccionandolas hacia la elaboracion y aplicacion de
estrategias mas efectivas que, ademas de fortalecer el bienestar social, ayudan al mejoramiento
financiero de las mismas.
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De igual manera, los resultados expresan que la aplicacion de acciones de RSE,
organizadas con los principios del cooperativismo, fomentan la generacion de confianza, la
percepcion institucional y promueve vinculos sostenibles con los socios y la comunidad donde
se desarrolla. Estos hallazgos son consistentes con los encontrados en investigaciones previas,
las cuales destacan la importancia de la transparencia, sostenibilidad y el cumplimiento de las
politicas en la consolidacion financiera de las cooperativas.

Finalmente, se concluye que, a diferencia de otras instituciones del sistema financiero,
en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, existe una concordancia significativa,
entre la responsabilidad social y los indicadores de rentabilidad. Es por ello que, el invertir en
educacion, participacion y bienestar social, no solo representa una gran responsabilidad ética,
sino también un factor clave que permite asegurar la competitividad, permanencia y desarrollo
sostenible en el mercado financiero.
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